RECOVERY LABS'

Langlebigere Festplatten und sicherere Daten dank der neuen
Website der Recovery Labs

o Diese Gesellschaft entwickelte die kompletteste spanische Website iiber
Datenverlust und Datenrettung, mit Graphik- und Tondateien der
méglichen Symptome, mit Ratschldgen zur Vermeidung von Datenverlust
und zur Verlingerung der Lebensdauer der Festplatten, sowie einer
Vielzahl von Informationen iiber Speichergeriite.

15. April 2004 Recovery Labs, einer der Marktfihrer auf dem Gebiet der Entwicklung
und Vermarktung von Anwendungenfir die Datenrettung, sowie sichere Datenléschung
und Informatikbegutachtung kindigt die Inbetriebnahme Ihrer neuen Website
http://www.recoverylabs.net an. Die Entwicklung und Inbetriebnahme dieser neuen Site
bedeuten die Erstellung der komplettesten Website im Internet Uber Themen der
Datenverluste und Datenrettung.

Die neue Prasenz recoverylabs.net fuhrt eine grundliche Studie aller der mit dem
Datenverlust der Festplatten verbundenen Probleme, inklusive mehrerer Graphik- und
Tondateien, die dem Benutzer helfen sollen, die Probleme zu identifizieren, sowie
diverse Ratschlage und Warnungen zur Vermeidung von Informatikunfallen zu geben
und zur Verlangerung der Lebensdauer der Festplatten beizutragen.

Laut Miriam Lépez, Direktorin fir Marketing und Kommunikation der Recovery Labs,*
entsteht diese Website mit dem Ziel, unseren Kunden und den Benutzern des Internet
alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die sie benétigen, um mdgliche
Datenverluste zu erkennen und diese zu bekdmpfen. Um diese Art Probleme zu
identifizieren und ihre Konsequenzen zu lésen, kann der Rat von Experten in der
Materie eine wertvolle Hilfe darstellen.

Recoverylabs.net erkennt die verschiedenen Arten von Fehlern, die
Informationsverluste auf Festplatten und Datentragern verursachen und unterscheidet
zwischen logischen Fehlern, wenn das Problem in der Struktur der Daten zu suchen
ist, oder physischen, wenn die Funktion des Gerates die Fehler verursacht. Der
Einschluss mehrerer Tondateien und Graphiken erleichtern die Identifizierung des
Fehlers und warnen den Benutzer.

Beim Auftauchen einer dieser Symptome rat Recovery Labs zum Abschalten und
Ausstopseln des Gerates. Gleichfalls raten sie von der Benutzung von Software zur
Datenrettung fiir Benutzer, denen die Griinde des Fehlers ihres Computers unbekannt
sind, ab, da viele Festplatten anscheinend einen logischen Fehler aufweisen und einen
physischen Fehler verbergen kdnnen. Wenn diese Problematik nicht richtig behandelt
wird, kann dies zu einem grosseren Problem und letztendlich dazu flhren, dass die
Daten nicht mehr zu retten sind.

Ein anderer in recoverylabs.net eingeschlossener Bereich sind die Hinweise an
Benutzer, um das Leben ihrer Festplatte zu verlangern und die Daten zu sichern, wie
z.B. zu vermeiden, Programme mehr als noétig zu installieren und deinstallieren. Das
Gerat sollte nicht in der Nahe von Quellen, die elektromagnetische Felder erzeugen,
aufgestellt werden und ebenso nicht, wo Warme oder Kalte auftritt. Weiterhin sollte das
Gerat immer durch das Betriebssystem ausgeschaltet werden.
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“Ausserdem,” sagt Miriam Lopez, , versucht recoverylabs.net durch einen Bereich von
Frageformularen einen aktiven Kontakt zu den Benutzern herzustellen, durch den
Fragen und Zweifel (iber Fehlermeldungen, Datenverluste, Produkte und
Dienstleistungen formuliert werden kénnen. Bei Recovery Labs basieren wir unsere
Firmenphilosophie auf die Qualitdt unserer Produkte und die Zufriedenheit unserer
Kunden. Wir versuchen den Benutzern eine komplette und informative Website Gber
die mit dem Datenverlust verbundenen Probleme zur Verfugung zu stellen.

Recovery Labs konzentriert sich auf den Markt der Sicherheit und erarbeitet immer
wieder Neuigkeiten zur FortfUhrung ihres Geschéaftes, das alle Arten von integralen
Dienstleistungen fiir die Speicherung, Sicherheit und Rettung von Daten einschlielit.
Recovery Labs arbeitet auch in anderen, verbundenen Bereichen: wie der sicheren
Datenldschung, der Rettung von Dateien Uber das Internet, EDV-Gutachten, Computer
Forensik, Rettung von Digitalfotografien, Datentransfer, Umwandlung und Reparatur
von Dateien und Recycling von Geraten. Die neue Webprasenz erleichtert den
Benutzern den Zugang zu allen diesen Dienstleistungen.

Die Firma der Recovery Labs verflgt Uber ein Datenrettungslaboratorium. Dieses
Laboratorium ist mit einem Reinraum der Klasse 100 ausgestattet, der die
angemessenen athmosphéarischen Konditionen fur die Handhabung aller offenen
Datentrager zulasst, ohne dal} diese von statischen Entladungen oder Partikeln
beschadigt werden kdnnen.

Recovery Labs

Recovery Labs wurde 1999 gegriindet und ist auf dem Gebiet der Datenrettung, Computer
Forensik und sichere Datenldéschung einer der marktfiihrenden Unternehmen in Europa. Mittels
modernster Technologie bietet Recovery Labs Dienstleistungen sowohl fiir Firmen als auch flr
Privatpersonen an.
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